LEITBILD

PFLEGEZENTRUM
Handbuch BRUNNMATT

Unser Ziel
Mit Wertschdtzung und Respekt wollen wir einen Beitrag zur Férderung und Erhaltung der Lebens-
qualitat betagter Menschen leisten.

Wir bieten ein Zuhause mit familidrer Atmosphdére an. Sicherheit, Wohlbefinden sowie das Recht auf
die Wahrung der Selbstbestimmung stehen im Vordergrund.

Wir kennen und akzeptieren die persénlichen Wertvorstellungen und Bediirfnisse der Bewohnerinnen
und Bewohner und begegnen ihnen vertrauensvoll und offen. Zur Verwirklichung ihrer Wiinsche und
Fahigkeiten in allen Bereichen des tdglichen Lebens schaffen wir Freiraume und Wahlmoglichkeiten.
Im Kontakt mit den Bewohnerinnen und Bewohner, aber auch mit den Angehdrigen, sind wir freund-
lich, zuvorkommend und stiitzend.

Eine ausgepragte Service- und Dienstleistungsmentalitédt soll in unserem Haus spiirbar sein.

Bewohnerinnen / Bewohner

Unsere Bewohnerinnen und Bewohner stehen im Zentrum unseres Handelns. Ihre Wiirde, unabhén-
gig ihrer Bewusstseinslage, ist unantastbar. Die Persdnlichkeit der Bewohnerinnen und Bewohner,
sowie ihr Wille, die Individualitdt und ihre Autonomie werden respektiert.

Wir bieten eine professionelle, qualitativ gute Pflege und Betreuung an. Unsere Pflege richten wir
nach der Linderung von belastenden Symptomen wie Schmerzen, Ubelkeit etc. aus. Psychologische,
soziale und spirituelle Bediirfnisse werden im Alltag wahrgenommen und geeignete Dienstleistungen
werden bei Bedarf mit einbezogen. Ein spezielles Augenmerk widmen wir Bewohnerinnen und Be-
wohnern, die an Demenz erkrankt sind.

Wo eine kurative Behandlung nicht mehr moglich ist, bieten wir Bewohnerinnen und Bewohnern, die
sich in ihrer letzten Lebensphase befinden, Palliative Care an.

Angehorige / Bezugspersonen

Wir pflegen den Kontakt mit den Angehdrigen und streben eine Beziehung auf der Basis gegenseiti-
gen Vertrauens an. In der Begleitung ihrer Angehérigen und in Entscheidungsprozessen werden sie
als Partner miteinbezogen.

Wir bieten Angehdérigen und anderen interessierten Personen regelméassige skumenische Gedenkfei-
ern an, um Abschied nehmen zu kénnen und um Trauer zu verarbeiten.

Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter
Wir wollen klare Strukturen schaffen und transparente Entscheidungen treffen. Dabei legen wir Wert
auf selbstdandig und verantwortungsbewusst handelnde Mitarbeitende.

Unser Fiihrungsstil ist partizipativ, klar und verstandlich. Durch eine méglichst weitgehende Delega-
tion von Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten schaffen wir die notwendigen Freirdume
fur Innovation und Kreativitat. Wir arbeiten grundsatzlich auf allen Ebenen ziel-/ergebnisorientiert
und beziehen die Mitarbeitenden - wenn méglich - bei Entscheidungsprozessen mit ein.
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Wir legen Wert auf ein gutes Arbeitsklima, welches geprégt ist von gegenseitigem Vertrauen, Wert-
schatzung und einer offenen Kommunikation. Die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Berei-
chen soll harmonisch und respektvoll sein. Dabei hilft uns eine generell positive Einstellung wie auch
eine Prise Humor.

Wir bieten Ausbildungspldtze an und férdern die berufliche und persdnliche Entwicklung.

Wirtschaftlichkeit / Umwelt
Mit den vorhandenen Mitteln und Umweltressourcen gehen wir vorausschauend, verantwortungsvoll
und wirtschaftlich um.

Wirvermeiden bzw. reduzieren umwelt- und gesundheitsbelastende Emissionen und Abfille so weit
als moglich und fiihren dennoch anfallende Abfélle der Wiederverwertung bzw. einer umweltgerech-
ten Entsorgung zu.

Bei der Beschaffung werden Aspekte der sozio-6konomischen und dkologischen Vertraglichkeit
(durch Herstellung, Verteilung, Verwendung und Entsorgung) beriicksichtigt, um negative Auswir-
kungen auf die Umwelt und Gesellschaft so gering wie méglich zu halten.

Offentlichkeit
Mit unserer téglichen Arbeit wollen wir Briicken bauen von Mensch zu Mensch.

Mit allen vorhandenen Informationen gehen wir vertraulich und verantwortungsbewusst um.

Mit einem abwechslungsreichen Angebot von Veranstaltungen und Anldassen versuchen wir, den
Dialog zwischen den Generationen zu fordern.

Qualitatsbewusstsein

Wir erbringen Dienstleistungen von guter Qualitdt. Dazu entwickeln wir die Qualitdt laufend weiter,
vereinfachen und verbessern die bestehenden Abldufe. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden gezielt durch interne wie externe Schulungen weitergebildet.

Soziale Verantwortung

Wir handeln sozial verantwortlich und gesellschaftspolitisch bewusst, treiben die Chancengleichheit
von Frauen und Mannern gezielt voran und unterstiitzen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Privatleben. Wir pflegen eine Sprache und eine Unternehmens-
kultur, die rassistische und sexistische Verhaltensweisen und Beziige ausschliesst.
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