RUCKMELDUNG
Beschwerde / Lob / Verbesserung
Formular BRUNNMATT

Ihr Anliegen, Ihre Meinung, Ihr Lob soll uns helfen, die Wiinsche und Erwartungen unserer Bewohn-
enden, unserer Gaste, wie der Mitarbeitenden besser zu verstehen und unsere interne und externe
Dienstleistung zu verbessern.

Riickmeldungsart: |:| Beschwerde |:| Lob |:| Verbesserung
Name: ... . i Vorname: ...
Adresse: L eMail/Telefon:. ...,

(Die Angabe der persdnlichen Daten ist freiwillig. Bitte beachten Sie, dass bei nicht Angabe auch keine Riickmeldung maglich ist.)
|:| Mitarbeiter/in |:| Bewohner/in |:| Angehbriger/in |:| Beistand
|:| Restaurantgast |:| Besucher/in |:| Lieferanten |:| Arzt

Betrifft: |:| Geschiftsleitung |:| Pflege und Betreuung |:| Reinigung/Wdscherei
|:| Administration |:| Aktivierung

Dienstleistungen wie z.B.
|:| Technik |:| KUche/Restaurant/Service Coiffeur, Podologie, Physiotherapie
Riickmeldung:

Bitte werfen Sie das Formular in den Briefkasten ,Riickmeldungen® im Restaurant oder beim Empfang
(Administration) ein oder retournieren Sie es postalisch oder per Mail an info@brunnmatt.ch.

Ihre Riickmeldung geht an die Geschaftsfiihrung. Sie leitet Ihr Anliegen an die Verantwortlichen wei-
ter.

Sie konnen die Riickmeldung auch mindlich bei einem/einer Bereichsleitenden oder bei der Ge-
schéftsleitung deponieren. Vielen Dank fiir Ihre Riickmeldung.
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RUCKMELDUNG
Beschwerde / Lob / Verbesserung
Formular BRUNNMATT

Eingang der RUCKMElAUNE, DAtUM:  ...eiiieeiiiieeiieeeeeeeeeerererteeeeeeeeeeerrnntaeeeeeesessnsssnnnesesesssesssssnnnesessaseees

Weitergeleitet am, DAtUM: et eerttee e er ittt e eettateeeereasansessasaneeesssnnnsessssnnsessssnnneens

Weitergeleitet an: N L 0 1= PN

VO MM, eniiteiieteeienieeenerenerenerneneenrneenenesersessrnessrnssssnsssesssnennsnsnns

Anmerkung zum Verlauf der Riickmeldung:

Das Formular wird im Ordner «Riickmeldung» im Biiro Administration abgelegt.

Bearbeitung der Riickmeldung: Sofortige Erledigung, Datum/Visum: ......ccccccrriiiiiiiiiiiiiniinnnnnnnnnn.

Zwischenbericht an Vorgesetzten/Verfasser der Riickmeldung
DATUM /VISUIME ettt et eeeee e e eeteeseereneeseeenneseannneseenens

Endgtltige Erledigung Datum/ViSum: .....cccceeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeecnnnnn.
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